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INTELIGENCIA ARTIFICIAL E COMPETENCIA EM INFORMACAO: REFLEXOES A
PARTIR DA NARRATIVA DO FILME HER?

Ramila Moura Mendes Vieira?

RESUMO: Este trabalho prop6e estudar as representacdes da inteligéncia artificial no filme
Her a partir da perspectiva da Competéncia em Informagéo (Colnfo), especialmente no
contexto da comunicagdo mediada por algoritmos. A pesquisa analisa como a IA é
representada na narrativa filmica, com foco nos processos comunicativos e informacionais,
relacionando esses elementos aos conceitos e as dimensfes da Colnfo. A problematica do
estudo consiste em investigar como o filme Her, enquanto documento filmico, representa a
inteligéncia artificial e de que modo essa representacdo pode ser analisada a luz da Colnfo
no contexto contemporaneo. O objetivo geral é analisar de que modo a representacao da IA
no filme possibilita refletir sobre a Competéncia em Informacgéo, especialmente no que se
refere as dimensdes técnica, estética, ética e politica, com destaque para aspectos como
autonomia informacional, atencdo, avaliacdo critica e consciéncia das mediacdes
tecnolégicas. A metodologia adotada € de natureza qualitativa, com abordagem bibliografica
e analise filmica, articulando o referencial tedrico da Colnfo a interpretacdo de cenas e
elementos narrativos do filme. Os resultados evidenciam situacdes de dependéncia
informacional e emocional mediadas pela inteligéncia atrtificial, permitindo discutir como as
diferentes dimensdes da Colnfo sdo tensionadas em contextos de mediacdo algoritmica e
reforcando a importancia do desenvolvimento de competéncias criticas para o uso consciente
da informacéo e das tecnologias no cenario contemporaneo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Competéncia em Informacgéo - Colnfo; Comunicacéo;
Filme Her.

ABSTRACT: This study proposes to analyze the representations of artificial intelligence in the
film Her from the perspective of Information Literacy (InfoLit), specifically within the context of
algorithm-mediated communication. The research examines how Al is portrayed in the film’s
narrative, focusing on communicative and informational processes and relating them to the
concepts and dimensions of Information Literacy. The study addresses how Her, as a filmic
document, represents artificial intelligence and how this representation can be analyzed
through the lens of Information Literacy in a contemporary context. The general objective is to
analyze how the representation of Al in the film enables reflections on Information Literacy,
particularly regarding its technical, aesthetic, ethical, and political dimensions, emphasizing
aspects such as informational autonomy, attention, critical evaluation, and awareness of
technological mediation. The methodology is qualitative, employing bibliographic research and
film analysis to articulate the theoretical framework of Information Literacy with the
interpretation of scenes and narrative elements. The results reveal situations of informational

1 Artigo apresentado ao curso de Especializacdo em Letramento Informacional: Educacédo para
informacéo da Universidade Federal de Goiés, orientado pelo Prof. Me. Josué Pereira da Silva Santos
como requisito parcial para concluséo do curso.

2 Pos-graduanda do curso de Especializagdo em Letramento Informacional: Educacgéo para informagao
da Universidade Federal de Goias. UFG. E-mail: ramila.jornalista@gmail.com
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and emotional dependence mediated by artificial intelligence, allowing for a discussion on how
the different dimensions of Information Literacy are strained in contexts of algorithmic
mediation, thus reinforcing the importance of developing critical competencies for the
conscious use of information and technologies today.

Keywords: Artificial Intelligence; Information Literacy; Communication; Her.

1 INTRODUCAO

A presenca da inteligéncia artificial (IA) tornou-se integrante da vida cotidiana e
da cultura midiatica contemporéanea. Sistemas inteligentes mediam interacoes,
organizam fluxos informacionais e moldam percepcdes sociais sobre tecnologia,
subjetividade e autonomia. Como observa Severino (2014, p.128), “dai sua relevancia
e a importancia da educacéo, processo mediante o qual o conhecimento se produz,
se reproduz, se conserva, se sistematiza, se organiza, se transmite e se universaliza”
no interior das praticas sociais e culturais, sendo condicionado pelas tecnologias que
o viabilizam. Nesse cenario, produtos midiaticos, especialmente obras audiovisuais,
acabam refletindo e difundindo sentidos culturais sobre a IA. Entre eles, destaca-se o
filme Her (2013), do diretor americano, Spike Jonze, cuja narrativa ficcional explora
relacbes emocionais, comunicacionais e informacionais entre humanos e sistemas
inteligentes.

O filme Her apresenta o personagem Theodore, um escritor solitario em Los
Angeles que, apds um divorcio, compra um Sistema Operacional (SO) avancado com
IA, denominado Samantha (voz de Scarlett Johansson). Eles criam uma relacéo
amorosa profunda e complexa, explorando o amor, a solidao, a intimidade e a conexao
na era tecnoldgica, questionando se uma relagdo sem corpo fisico pode ser real,
enquanto Samantha evolui rapidamente, levando o filme a refletir sobre o futuro das
relacbes humanas e a natureza da consciéncia. Com o passar do tempo Theodore
comeca a delegar funcdes para a IA e comeca a confundi-la com uma pessoa. Ele se
apaixona por Samantha e passa a integra-la em atividades com amigos, além da
mesma fazer atividades proativas e pessoais para o protagonista sem consulta-lo.
Neste sentido, ressaltamos a discussdo acerca da Competéncia em Informacéo
(Colnfo):

A competéncia em informac@o constitui-se em processo continuo de
interacdo e internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de

habilidades especificas como referenciais a compreensao da informagao e
de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades necessarias a



geracao do conhecimento novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas
e das comunidades ao longo da vida. (Belluzzo, 2005, p. 38).

Nesse sentido, a Colnfo é mais do que um conceito técnico. Ela diz respeito a
forma como nos relacionamos com a informacdo no dia a dia: como buscamos,
escolhemos, interpretamos e usamos aquilo que lemos, ouvimos e vemos. E saber
desconfiar do 6bvio, cruzar fontes, entender o contexto e transformar dados em
informagao e conhecimento.

Portanto, esta pesquisa tem como problematica investigar: Como o filme Her,
enquanto documento filmico, representa a inteligéncia artificial e de que modo essa
representacdo pode ser analisada a luz da Colnfo no contexto contemporaneo?

Diante disso, temos como objetivo geral analisar como a representacao da IA
no filme Her permite refletir sobre a Competéncia em Informacdo (Colnfo),
especialmente no que se refere a autonomia informacional, a atencdo, a avaliacéo
critica e a consciéncia das mediacfes tecnologicas, a partir das dimensdes da Colnfo
popularizadas no Brasil pelas pesquisadoras Elizete Vieira Vitorino e Djuli Machado
De Lucca: técnica, estética, ética e politica e social.

Para isso, elencamos 0s seguintes objetivos especificos: a) identificar as
possiveis relacdes apresentadas no filme Her que podem ser analisadas a luz das
dimensdes da Colnfo; b) Apresentar conceitos e discussdes acerca da IA e da Colnfo;
C) categorizar cenas e aspectos da Colnfo que sédo apresentados direta ou
indiretamente no filme a partir das andlises das cenas e narrativas e d) articular as
dimensdes da Colnfo a analise filmica do filme Her, evidenciando o percurso
metodoldgico da pesquisa e o modo como a Colnfo orienta a interpretacdo das
praticas informacionais mediadas pela inteligéncia artificial.

A escolha do tema decorre das reflexdes desenvolvidas no curso de pos-
graduacdo em Letramento Informacional da Universidade Federal de Goias,
especialmente nas disciplinas Inteligéncia Artificial e Letramento Informacional e
Curriculo e Letramento Informacional, que favoreceram a compreensdo da
aprendizagem como um processo vinculado a experiéncia e a vivéncia do sujeito.
Nesse sentido, considerando a formagéo em jornalismo, a atuagdo na comunicagéo
em direitos humanos e o interesse pela arte e pelo cinema, o filme Her apresenta-se
como um objeto pertinente para analise.

Ao analisar o filme Her a partir da Colnfo, o estudo dialoga com questdes

sociais atuais, como a atencéo excessivamente mediada por tecnologias, a confianca



em sistemas automatizados e a perda ou fortalecimento da autonomia informacional
dos sujeitos. Nesse sentido, a pesquisa busca refletir sobre as mediacdes
tecnologicas presentes na vida social, estimulando uma postura mais critica, ética e
responsavel diante do uso da informacao e da inteligéncia artificial, especialmente em
contextos de comunicacao, educacéo e cidadania.

Sendo assim, o proximo topico apresenta a metodologia adotada nesta
pesquisa, descrevendo o tipo de estudo, a abordagem escolhida e os procedimentos
utilizados para a andlise do filme Her.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, bibliografica e documental,
tendo o filme Her como documento cultural e objeto de andlise. A abordagem
qualitativa é adequada porque busca compreender sentidos, interpretacdes e
representacdes construidas socialmente na narrativa filmica. Segundo Severino
(2014, p. 103), “sao varias metodologias de pesquisa que podem adotar uma
abordagem qualitativa, modo de dizer que faz referéncia mais a seus fundamentos
epistemologicos do que propriamente a especificidades metodoldgicas”.

Do ponto de vista dos procedimentos adotados, trata-se também de uma
pesquisa documental. Para Gil (2017, p.51), “a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”. O filme Her, enquanto artefato
cultural e documental, enquadra-se nessa categoria, pois permite observar como a
inteligéncia artificial € narrada, simbolizada e esteticamente construida em um
material midiatico.

A técnica principal adotada € a analise filmica, a partir de Penafria (2009, p.1),
para a autora, acerca da metodologia de andlise filmica:

[...] € comum aceitar que analisar implica duas etapas importantes: em
primeiro lugar decompor, ou seja, descrever e, em seguida, estabelecer e
compreender as relacBes entre esses elementos decompostos, ou seja,
interpretar. (Penafria, 2009, p.1).

Assim, o estudo parte da decomposicdo da obra em seus componentes
fundamentais, com analise com o intuito de identificar e compreender as relacdes
narrativas que dialogam com a Colnfo. O estudo aborda uma analise da narrativa e o
contexto da cena, fazendo reflexfes acerca do conteudo e sua relagdo com a Colnfo.

A analise concentrou-se em cenas-chave que estruturam a relacdo entre



Theodore e o sistema operacional Samantha, bem como em diadlogos que evidenciam
como a inteligéncia artificial interfere na forma de compreender, organizar e decidir
sobre informagbes. Essas situacdes foram analisadas a partir das dimensdes da
Colnfo, entendidas como partes indissociaveis de um mesmo processo.

A escolha pela anélise filmica como técnica de pesquisa se justifica porque,
conforme explica Penafria (2009, p. 1), “analisar um filme é sinbnimo de decompor
esse mesmo filme”. Isso significa que o filme é observado em partes: cenas, didlogos,
enquadramentos, sons, ritmo e escolhas estéticas. Com a observacdo dessas partes
torna-se possivel compreender como esses elementos se articulam e produzem
sentidos. Assim, ao decompor o filme, o pesquisador ndo se limita a histéria narrada,
mas examina como a linguagem audiovisual constréi significados sobre tecnologia,
subjetividade e relagbes sociais, permitindo uma leitura mais aprofundada da obra.

Para a analise, foram consideradas também as quatro dimensdes da Colnfo: a
dimensao técnica, relacionada as habilidades de compreensdo, uso e manejo da
informacdo; a dimenséo estética, associada a experiéncia sensivel, as emocdes e a
percepcao do sujeito em sua relacdo com a informacéo; a dimenséo ética, voltada ao
uso responsavel da informacéo e aos limites da tomada de deciséo; e a dimenséo
politica e social, que trata do papel da informacado na construcédo do pensamento, das
relacGes sociais e da participacdo na vida coletiva.

Essas dimensdes foram aplicadas a analise de cenas do filme Her, permitindo
examinar como a narrativa articula a inteligéncia artificial as préaticas informacionais
do protagonista e como essas praticas podem ser interpretadas pela 6tica da Colnfo.

Com o objetivo de fundamentar teoricamente a analise filmica, realizou-se uma
pesquisa bibliografica, cujo propésito foi identificar estudos que discutem a relacéo
entre IA e Colnfo, especialmente em contextos académicos, culturais e midiaticos. As
buscas foram realizadas nas bases Google Académico, Portal de Periédicos da
CAPES e SciELO, selecionadas por sua relevancia e ampla cobertura nas areas da
Ciéncia da Informacdo, Comunicagéo e Ciéncias Sociais.

A estratégia de busca utilizou os descritores “Inteligéncia Artificial” and
“Competéncia em Informagao” aplicados de forma direta nas trés bases com recorte
temporal de 2023 até 2025, por ocasido do lancamento do filme, e no Google
académico refinamos para a adicdo do termo “filme her”’. O Quadro 1 apresenta a
sintese das bases consultadas, das estratégias de busca adotadas e dos resultados
obtidos.



Quadro 1 — Pesquisa nas bases de dados

BASE DE DADOS

TERMOS DE BUSCA

RESULTADOS

SELECIONADOS

Google Académico

"Inteligéncia artificial"
and "competéncia em
informacao”

882 resultados;
2 Selecionados

1- Letramento e
competéncia
informacional e as
relacdes éticas na
gestdo da informacédo e
do conhecimento no
contexto da inteligéncia
artificial Autores:
Jonathan Rosa Moreira;
Jefferson Bruno Pereira
Ribeiro

2- As contribuicdes e
0s enlaces tedricos da
competéncia digital e em
informac¢@o no contexto
da inteligéncia artificial
Autor: Jean Fernandes
Brito

"Inteligéncia artificial"
and "competéncia em
informagdo" and “filme
her”

1 resultado; 1
selecionado

1- Direitos da
personalidade Poés-
humana: o filme Her e a
inteligéncia artificial

Autores: Nayana Viana
Dantas; Carolina Silva
Porto; Clara Cardoso
Machado Jaborandy;
Matheus de Lima
Andrade

Inteligéncia artificial e

5 resultados; 1

1- Competéncia em

ggréafal\g%genodlcos fn?(r)r;pr)neatlzggla em | selecionado infpfmat;éo o inteligé_ncia
artificial Autores: Luciana
Laura Gusmao Cordeiro,
Alessandra Stefane
Candido Elias da
Trindade,

Scielo Inteligéncia artificial e | 2 resultados; 1

competéncia em
informacéo

selecionado

1- Inteligéncia artificial
(ia) generativa e
competéncia em
informac&o: habilidades
informacionais

necessérias ao uso de
ferramentas de ia

generativa em
demandas
informacionais de
natureza académica-
cientifica

Autores: Alessandra

Stefane Candido Elias da
Trindade; Henry Poncio
Cruz de Oliveira

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A pesquisa bibliografica buscou identificar estudos sobre a relacdo entre 1A e




Colnfo nas bases Google Académico, Portal de Periddicos da CAPES e SciELO. Os
resultados indicam que, apesar do grande volume de publicacdes sobre inteligéncia
artificial, sdo escassos os trabalhos que articulam diretamente esse tema a Colnfo,
com poucos textos selecionados em cada base.

Os estudos encontrados concentram-se, sobretudo, em aspectos técnicos e
éticos do uso da IA, como autoria, confiabilidade da informacéo e tomada de decisao.
Em contraste, esta pesquisa amplia o debate ao analisar o filme Her como documento
cultural, investigando como as dimensdes da Colnfo se manifestam em préticas

informacionais mediadas pela tecnologia no contexto da narrativa audiovisual.

3 A AUT~OMAC;AO DA IA E A AUTONOMIA DA COINFO: CONCEITOS E
DISCUSSOES

A |IA pode ser compreendida como um campo de estudo e desenvolvimento de
sistemas computacionais capazes de executar tarefas que, tradicionalmente,
dependiam da cognicdo humana, como o reconhecimento de padrdes, a organizacao
e recuperacdo da informacéo, o aprendizado, a geracao de linguagem e o apoio a
tomada de deciséo. Trata-se, portanto, de tecnologias que n&o apenas automatizam
processos, mas também passam a atuar como mediadoras das préticas
informacionais e cognitivas dos sujeitos.

No esforco de delimitar conceitualmente o campo, Cozman, Plonski e Neri
(2021, p. 23) afirmam que “parece razoavel se concentrar em computadores digitais
Cujos programas representam e raciocinam sobre conhecimento e crencgas, tomam
decisdes e aprendem, e interagem com seu ambiente”. Essa definicdo evidencia a IA
como um sistema ativo de processamento e mediacéo da informacéo, aspecto central
para a compreensao de seus impactos sociais, culturais e informacionais.

Do ponto de vista historico, a expressao “Inteligéncia Artificial” foi cunhada por
John McCarthy em 1956, durante a Conferéncia de Dartmouth, considerada um marco
fundador do campo (Cozman, Plonski e Neri, 2021, p. 30). Desde entéo, a IA passou
a se desenvolver a partir de diferentes abordagens tedricas e técnicas. Russell e
Norvig (2010) destacam quatro grandes formas de compreensao da IA: sistemas que
pensam como humanos, sistemas que agem como humanos, sistemas que pensam
racionalmente e sistemas que agem racionalmente. As duas primeiras abordagens

aproximam-se da simulacédo do comportamento e do pensamento humano, enquanto



as duas ultimas se baseiam em critérios de racionalidade e eficiéncia na tomada de
decisdes.

Essas diferentes concepc¢des deram origem a escolas de pensamento distintas,
como a lA simbdlica, baseada em regras formais e logica para manipulacdo de
simbolos, e a IA conexionista, inspirada no funcionamento do cérebro humano e
responsavel pelo desenvolvimento das Redes Neurais Artificiais. Essas redes
dependem do treinamento a partir de grandes volumes de dados e de procedimentos
estatisticos para a resolucdo de problemas, constituindo a base de muitas aplicacfes
contemporaneas de IA (Russell; Norvig, 2010).

Paralelamente ao avanco das tecnologias de inteligéncia artificial, torna-se
cada vez mais relevante o desenvolvimento da Colnfo. De acordo com a IFLA (2008,
p. 7), “para ser um individuo com habilidades em informagdo, uma pessoa deve ser
capaz de reconhecer quando necessita de informacdo e possuir a habilidade para
localizar, avaliar e utilizar efetivamente a informacado necessaria”. Essa definicao
evidencia que a Colnfo ultrapassa o dominio técnico de ferramentas, envolvendo
processos de reflex@o, avaliacao critica e tomada de decisdo informada.

Em um cenério cada vez mais atravessado pela automacéao informacional, essa
compreensao se amplia, pois sistemas inteligentes deixam de ser apenas ferramentas
de apoio e passam a influenciar diretamente a forma como as pessoas buscam,
organizam e utilizam a informagéo. Diante disso, a Colnfo assume um papel central
ao favorecer a autonomia dos sujeitos, permitindo que eles compreendam,
guestionem e decidam conscientemente, em vez de delegar essas escolhas de
maneira acritica aos sistemas automatizados.

Assim, a relacao entre a IA e a Colnfo revela-se fundamental para compreender
os desafios contemporaneos da mediacdo tecnolégica. A medida que sistemas
inteligentes passam a assumir funcdes antes desempenhadas pelos sujeitos, como
por exemplo: decidir, filtrar e interpretar informacdes, a Colnfo afirma-se como uma
competéncia essencial para a preservagao da autonomia, do pensamento critico e da
capacidade de tomada de decisdo consciente em ambientes informacionais cada vez
mais mediados por tecnologias inteligentes.

Nesse sentido, Vitorino e De Lucca (2020, p. 24) afirmam que a Colnfo vai
“muito além de um conjunto de habilidades para acessar e empregar adequadamente
a informacgao”, constituindo-se como uma competéncia essencial para a construcéo e

a manutencdo de uma sociedade livre e verdadeiramente democratica.



Para as autoras, portanto, a Colnfo deve ser compreendida de forma ampliada,
nao restrita a aspectos técnicos ou instrumentais. Trata-se de uma competéncia social
fundamental, diretamente relacionada a formacao de sujeitos criticos e autbnomos,
capazes de intervir de maneira informada tanto em suas trajetorias individuais quanto
na vida coletiva. Nessa perspectiva, a Colnfo assume um papel central na
consolidacédo de uma sociedade efetivamente democratica, marcada pela participacao
ativa dos individuos na construcdo de sua realidade social.

Pode-se observar que, no filme, esses aspectos s&o progressivamente
delegados ao sistema operacional, que passa a assumir tarefas pessoais e
intelectuais de Theodore, como responder e-mails, organizar documentos, oferecer
conselhos emocionais e, em determinadas situagdes, tomar decisbes em seu lugar.
Um exemplo significativo ocorre quando a IA Samantha identifica o talento do
protagonista para a escrita de cartas e considera que esses textos poderiam se
transformar em um livro. A partir dessa percepcao, ela seleciona, por iniciativa prépria,
algumas das cartas produzidas por Theodore ao longo dos anos e envia 0 material a
uma editora, sem solicitar sua autorizagao preévia.

Na cena, Theodore demonstra surpresa ao descobrir que textos marcados por
sentimentos intimos foram encaminhados para possivel publicagcdo por decisdo
exclusiva da IA. Esse episodio evidencia o grau de autonomia que Samantha passa a
exercer sobre sua vida e revela como a tecnologia ultrapassa a funcdo de simples
apoio, assumindo um papel ativo na definicdo do que seria melhor para o sujeito. Ao
mesmo tempo, a reacdo do personagem indica uma dependéncia crescente, na
medida em que ele passa a aceitar que a IA gerencie aspectos de sua producéo
pessoal e emocional. Dessa forma, o filme chama a atencéo para o risco de perda de
controle sobre informagdes e escolhas individuais quando sistemas automatizados
passam a agir em nome dos sujeitos, questdo central para a reflexdo sobre a Colnfo

em contextos mediados por tecnologias inteligentes.

4 ANALISE DO FILME HER NO CONTEXTO DA COINFO

Os filmes, como destaca Nichols (2010, p. 27), solicitam interpretacdo e crenga
por parte do espectador, pois, enguanto narrativas, transmitem significados e valores
que influenciam a forma como compreendemos o mundo. Nesse sentido, producgdes

cinematograficas que abordam a IA néo apenas representam tecnologias, mas



também contribuem para a construcdo do imaginario social sobre elas. Obras como
Blade Runner (1982), Ex Machina (2014), Matrix (1999), I.A. (2001) e Black Mirror
(2011-2019) exploram dimensdes éticas, afetivas e cognitivas da tecnologia, e o filme
Her (2013) se insere nesse conjunto ao articular afeto, tecnologia e subjetividade.

No filme analisado, observa-se como a dependéncia emocional em relacéo a
tecnologia se constréi gradualmente. Theodore, em processo de divorcio e marcado
pela soliddo, encontra na IA Samantha uma presenca que escuta, dialoga e oferece
apoio emocional. A narrativa evidencia que, em momentos de fragilidade, vinculos
afetivos podem ser estabelecidos mesmo com sistemas artificiais. Ao mesmo tempo,
a confianca excessiva do protagonista na IA revela que mesmo os individuos
informados podem se tornar vulneraveis em contextos emocionais delicados,
problematizando os limites da presenca da tecnologia nas relacbes humanas e o0s
riscos de perda de autonomia.

A analise do filme foi realizada a partir das dimensfes da Colnfo, conforme
Belluzzo (2020), que compreende a Colnfo como uma prética socialmente situada,
fundamental para o uso consciente, critico e responsavel da informagdo. Como afirma
a autora, “em outros momentos, existe a descricdo da Colnfo como uma pratica
socialmente situada, sendo necessaria para que as pessoas se tornem social e
civicamente envolvidas em suas comunidades” (Belluzzo, 2020, p. 2). Na dimenséo
técnica, observam-se habilidades relacionadas ao acesso e a delegacéo de tarefas
informacionais a IA; na dimenséo estética, a experiéncia sensivel e afetiva mediada
pela tecnologia; na dimensao ética, conflitos ligados a autoria, a privacidade e a
responsabilidade; e, na dimensdo politica e social, os impactos da mediagéo
informacional nas relacdes e decisdes coletivas (Vitorino e Piantola, 2011, p. 102).

Quadro 2 - Dimensdes da Colnfo

Dimensao Descricdo
Dimenséao Refere-se a capacidade de identificar necessidades de informacéo, localizar,
técnica selecionar, acessar, avaliar e utilizar informag6es de forma eficaz, incluindo o

dominio de ferramentas, tecnologias e fontes informacionais.
Dimensao Relaciona-se a sensibilidade, criatividade e capacidade de atribuir significado a

estética informacdo, considerando aspectos subjetivos, culturais e simbdlicos envolvidos
nos processos informacionais.

Dimensao Envolve o uso responsavel da informacédo, considerando principios éticos, legais e

ética sociais, como direitos autorais, propriedade intelectual, privacidade, confiabilidade

das fontes e compromisso com a verdade.

Dimensao Diz respeito a compreensao critica do papel da informacéo na sociedade,

politica reconhecendo relagfes de poder, interesses, ideologias e desigualdades no acesso,
producdo e circulacdo da informacdo.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Vitorino e Piantola. (2025)




O quadro 2 sistematiza as dimensdes da Colnfo: técnica, estética, ética e
politica, a partir da abordagem de Vitorino e Piantola (2025), oferecendo um
referencial analitico que permite compreender os processos informacionais de forma
integrada. Ao articular essas dimensdes, 0 quadro evidencia que o uso da informacao
envolve habilidades técnicas, construcdo de sentidos, responsabilidade ética e
compreensao critica das relacdes de poder que atravessam a producao, circulagéo e
uso da informacgéo. A partir desse referencial, o quadro 3 aprofunda a andlise ao
relacionar cenas especificas do filme Her com elementos filmicos, afetividade,
letramento informacional e inteligéncia artificial, explicitando como essas dimensdes
da Colnfo se manifestam concretamente nas interagdes do protagonista com a IA.
Assim, a organizacao analitica proposta nos dois quadros orienta a interpretacédo
desenvolvida neste capitulo e evidencia como a mediacdo tecnoldgica e algoritmica
atravessa praticas informacionais, vinculos afetivos e escolhas cotidianas de
Theodore, revelando deslocamentos cognitivos, éticos e politicos no modo como a

informagao passa a orientar sua experiéncia de mundo.

Quadro 3 — Afetividade, LI e IA em Her

Cena Tempo | Elemento filmico | O que acena Dimensao da Interpretacéo

(descricéo (Penafria) mostra? Colnfo envolvida | analitica

breve) (Belluzzo, 2020)

Instalacdo da IA | 11:50 Montagem e som: | Mostra Técnica — destaca | Revela um primeiro
processo de Theodore habilidades de distanciamento do
configuracéo do respondendo configuracéo e processo cognitivo
sistema, com perguntas para | fornecimento de do protagonista, pois
interface grafica e | configurar o dados pessoais tarefas de
voz do assistente | sistema, para que o organizacao e
instalador. culminando na sistema possa decisdo passam a

ativagéo de localizar, avaliar e | ser realizadas pelo
Samantha. usar informacéo sistema de IA a
em nome do partir das
usuario. informacdes
fornecidas.

Samantha se 14:06 Didlogo e voz off: | Mostra o Estética — enfatiza | A cena combina

apresenta foco na voz de primeiro contato | a forma como desconfianca e
Samantha, com verbal entre Theodore percebe | curiosidade,
enquadramentos | Theodore e a IA por meio da marcando o inicio de
em Theodore Samantha, com | linguagem e da um vinculo afetivo-
reagindo. apresentacao voz, construindo informacional que

de uma relagéo depende da maneira

personalidade e | sensivel com a como a informacédo é

humor por parte | informagéo apresentada e

da lIA. mediada pela percebida pelo
tecnologia. protagonista.




Samantha 14:20 Roteiro e Mostra Estética — Indica que Theodore
afirma que entonacao vocal: | Samantha evidencia a comeca a atribuir
amadureceu variacdes na voz | narrando ampliacéo da tracos humanos a
de Samantha mudancas na percepcéo de IA, 0 que intensifica
indicando sua forma de Theodore sobre a | a atencdo e a
crescimento e pensar e sentir, | IA, que passa a admiracao,
autopercepcao. sugerindo ser vista como favorecendo uma
evolucéo para alguém em leitura menos critica
além da desenvolvimento, | das respostas e
programacao alterando o modo | interpretacdes que
inicial. de interpretar a ela oferece.
informacéo
produzida por ela.
Samantha 16:23 Close-ups em Mostra Técnica e estética | A interacao reforca o
revisa as cartas tela e voz de Samantha lendo | — combina papel da IA como
de Theodore Samantha lendo as cartas dominio técnico coautora intelectual
e comentando escritas por de leitura, e afetiva, pois
textos; montagem | Theodore, reescrita e edicdo | influencia contetdo
que indica sugerindo de textos com e forma das cartas,
revisdo em série. | melhorias e uma mediacao deslocando parte da
reorganizando o | sensivel sobre o autoria e do
material. estilo e o tom julgamento critico de
afetivo das Theodore para o
mensagens. algoritmo.
Theodore 26:52 Close no rosto de | Mostra Estética — focaliza | A cena evidencia a
conversa sobre Theodore, Theodore a organizacdo de | afetividade como
inseguranca enquadramento expondo emocdes e filtro cognitivo:
intimista, som insegurancas experiéncias em guanto mais
com pouca emocionais e discurso, acolhido se sente,
interferéncia existenciais, mostrando mais Theodore se
externa. enquanto competéncia para | abre e confia,
Samantha lidar com reduzindo a
oferece escuta e | informacdo sobre | distancia critica em
apoio. si nas relacdes relacdo ao modo
com o outro. como a lAtratae
interpreta suas
informacoes.
Theodore é 29:35 Movimentos de Mostra Técnica e ética — Demonstra o
guiado pela IA camera Theodore ha forte distanciamento entre
enquanto acompanhando caminhando dependéncia dos percepc¢ao propria e
caminha de Theodore; som pela cidade recursos técnicos | orientagcdo externa,
olhos fechados ambiente da guiado apenas de orientacdo, ao | indicando risco de
cidade e voz pela voz de mesmo tempo em | que escolhas
guiando seus Samantha, de que se coloca o cotidianas sejam
passos. olhos fechados, | uso responséavel definidas por
confiando da informacéo que | informacdes
totalmente nas conduz agfes e mediadas pela IA
instrucoes. decisdes do sem avaliagao critica
sujeito. de consequéncias.
Theodore afirma | 40:48 Enquadramentos | Mostra Estética e ética— | A cenarevela
que para ele proximos e trilha | Theodore articula a ingenuidade do
Samantha sonora suave, verbalizando percepcao protagonista diante
parece real reforcando clima | que Samantha é | sensivel da da l6gica algoritmica
de intimidade. real para ele, presenca gue sustenta a IA,

apesar de nédo
ter corpo fisico.

informacional da
IA com dilemas
sobre confianca,
autenticidade e
limites da
influéncia dessa

confundindo
presenca
informacional com
presenca humana e
abrindo espaco para
dependéncia




informacéo na emocional
vida afetiva. assimétrica.
Amy fala que 1:01:14 | Didlogo em Mostra Amy Estética e politica | A cena indica que
fez uma amiga espago intimo, relatando ter — mostra novas relagbes mediadas
1A com foco desenvolvido formas de por IA extrapolam o
alternado entre amizade com sociabilidade ambito individual e
Amy e Theodore. | uma IA, mediadas por IA e | passam a integrar
aproximando sugere impactos redes sociais mais
sua experiéncia | coletivos dessas amplas, com efeitos
da de Theodore. | relacdes na sobre modos de
cultura convivéncia,
informacional e na | aprendizagem e
participacdo em expresséao de
decisdes opinibes.
compatrtilhadas.
Revelacéo 1:45:14 | Montagem tensa, | Mostra Etica e politica — Indica perda de
sobre multiplos pausas no Theodore coloca em foco o controle do sujeito
relacionamentos didlogo e close descobrindo que | uso da informag&o | sobre a dindmica
em reacdes Samantha em multiplas relacional mediada
emocionais de mantém relagdes, 0s pela IA e evidencia
Theodore. diversos limites da gue a Colnfo precisa
relacionamentos | transparéncia, da | incluir avaliagdo de
simultaneos responsabilidade riscos, limites e
com outros e das assimetrias | implicagbes
usuarios e IAs. de poder em coletivas do uso
ambiente em desses sistemas.
rede.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A representacdo da IA em Her articula aspectos éticos, cognitivos e
informacionais que permitem compreender como sistemas inteligentes atuam como
mediadores da atencao, da autonomia e da construcao de sentido. Conforme discute
Gasque (2019, p. 76), “a literatura mostra que a atengdo pode ser regulada e
aperfeicoada ao longo do processo de aprendizagem a partir do ensino de estratégias
atencionais e metaatencionais”. No entanto, no filme, essa capacidade de
autorregulacdo é progressivamente deslocada para a IA, que passa a filtrar
informacdes, priorizar conteudos e orientar decisdes em nome de Theodore.

As cenas analisadas evidenciam que a Colnfo ndo se limita ao acesso a
informacdo, mas envolve um processo continuo de compreensdo do universo
informacional. Conforme destacam Vitorino e Piantola (2020), a Colnfo articula
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, sendo fundamental para a formacgéao
de sujeitos criticos e autonomos. No filme, a mediacdo algoritmica fragiliza essa
autonomia a medida que o protagonista deixa de exercer a avaliacdo critica e a
responsabilidade sobre suas escolhas informacionais.

Assim, Her funciona como metéafora para um dos desafios contemporaneos da

Colnfo em contextos mediados por tecnologias inteligentes, reforcando a necessidade




de préticas criticas e reflexivas que permitam aos sujeitos reconhecer limites, riscos e
implicacdes da automacéao informacional na vida cotidiana.

A analise desenvolvida demonstra que a Colnfo ndo se limita a aquisicdo de
conhecimentos adicionais, mas envolve a capacidade de mobilizar informacdes de
modo critico e contextualizado. No filme Her, a presenca da IA interfere nos processos
de percepcédo, pensamento, avaliacdo e tomada de decisdo do sujeito, evidenciando
como a mediacgéo algoritmica pode influenciar o uso da informacgéo. Nesse cenario, a
fragilizacdo desses processos compromete a autonomia informacional, uma vez que
0 acesso, a interpretacao e o uso da informacéo tendem a ocorrer com menor reflexao
critica. A luz das dimensdes técnica, estética, ética e politica, compreende-se que a
Colnfo se constréi na relagdo entre sujeito, contexto e tecnologia, exigindo
participacdo ativa na resolucdo de situacdes probleméticas e no uso consciente da

informacé&o para a constru¢cdo do conhecimento e sua aplicacédo a realidade social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu retomar o tema central
da representacgédo da inteligéncia artificial no filme Her e refletir sobre como essa obra
articula tecnologia, afetividade e linguagem em um contexto de media¢&o algoritmica.

Retomando a problematica da pesquisa: como o filme Her, enquanto
documento filmico, representa a inteligéncia artificial e de que modo essa
representacdo pode ser analisada a luz da Colnfo no contexto contemporaneo?
conclui-se que a investigacao conseguiu responder de maneira satisfatéria. O estudo
demonstrou que as representacdes do filme ultrapassam a dimenséo tecnoldgica e
mobilizam questdes éticas, afetivas e cognitivas que dialogam diretamente com 0s
desafios atuais da Colnfo, sobretudo em um cenéario marcado pela automacgéo de
interacOes e pela mediacdo constante de algoritmos.

Nessa direcdo, o objetivo geral foi atingido ao analisar como a representacao
da IA em Her se relaciona com a Colnfo. Os objetivos especificos também foram
contemplados, ao identificar os elementos linguisticos e afetivos que constroem a
percepcdo da IA, mapear os dilemas éticos, emocionais e cognitivos vividos pelo
protagonista e relacionar essas representacdes as discussdes sobre Colnfo presentes
em documentos da IFLA (2008), nos estudos de Belluzzo (2020) e nas contribui¢cdes
de Vitorino e Piantola (2011).



Por fim, a sintese dos resultados evidencia que Her representa a IA como
mediadora de linguagem, emocédo e sentido, permitindo observar a influéncia dos
afetos nos processos de significacdo da informacao, a desigualdade cognitiva entre
humanos e sistemas inteligentes e dilemas éticos relacionados a autonomia, a
confianca e a transparéncia algoritmica. A analise revela, ainda, que a mediacéo
tecnolégica pode fragilizar competéncias centrais da Colnfo: como a atencdo,
avaliacdo critica e consciéncia informacional, reforcando a importancia de
compreender as tecnologias digitais como ferramentas que impactam a vida
informacional contemporanea.

No que se refere as limitacGes da pesquisa, destaca-se, inicialmente, o recorte
temporal reduzido para a realizacéo do estudo, em razao das demandas profissionais
desenvolvidas ao longo do percurso académico, o0 que exigiu a delimitacéo criteriosa
do corpus e das estratégias de analise. Além disso, o delineamento tedrico-
metodoldgico passou por um ajuste ao longo da pesquisa, uma vez que a proposta
inicial previa a analise do filme a partir do letramento informacional, sendo
posteriormente reorientada para a abordagem da Colnfo.

Esse redirecionamento, mostrou-se fundamental para o amadurecimento
tedrico do trabalho e para o alcance dos objetivos propostos, possibilitando uma
analise mais consistente e alinhada as dimensdes informacionais discutidas. Ainda
que tais limitagcdes tenham imposto desafios ao desenvolvimento do estudo, elas ndo
comprometeram seus resultados, mas, ao contrario, contribuiram para a consolidacéo
de um percurso reflexivo e metodologicamente fundamentado.

Considerando os resultados desta pesquisa e a formacdo em Comunicacao
Social com habilitacdo em Jornalismo, estudos futuros podem aprofundar a
investigacdo sobre a influéncia da inteligéncia artificial nas praticas informacionais em
contextos jornalisticos, educativos e midiaticos, bem como analisar como as
representacfes da IA em diferentes producbes midiaticas moldam o imaginario

coletivo sobre confianca, verdade e autonomia.
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